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河 北 工 程 大 学
二○二二年硕士研究生招生考试试题（正题）

考试科目代码 814 考试科目名称 管理学

所有答案必须写在答题纸上，做在试题纸或草稿纸上无效。

一、名词解释（共 30 分，每题 5分）

1. 决策

2. 目标管理

3. 正式组织

4. 人员配备

5. 沟通

6. 控制

二、简述题（共 50 分，每题 10分）

1.简述管理的基本特征。

2.简述事业部制组织结构的优点和缺点。

3.简述常用激励方法的种类。

4.简述沟通的过程。

5.简述全面质量管理的基本要求。

三、应用计算题（共 20 分，每题 10 分）

1. X 公司拟订有关企业经营发展的决策，有三个可行方案：方案一是扩建现有工厂；方

案二是新建一个工厂；方案三是与其他厂联合经营合同转包。据市场预测和分析，三种

方案在实施过程中均可能遇到以下四种情况，现将有关资料估算如表 1所示，试用最小

后悔准则进行决策。

表 1 各方案在不同市场状态下的收益/万元

自然状态

损益值

方案

销路好 销路一般 销路差 销路极差

扩建 50 25 －25 －45

新建 70 30 －40 －80

合同转包 30 15 －5 －10

2. Y 公司准备生产某种新产品，现有两个方案可供选择：（1）新建大厂，需投资 3000

万元；（2）新建小厂，需投资 1800 万元。使用期限均为 10 年。两个方案每年损益值及

各状态的概率如表 2所示。根据上述资料试用决策树法做出决策。
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表 2 各方案在不同市场情况下的损益值/万元

自然状态 概率
方案损益值（万元）

新建大厂 新建小厂

销路好 0.3 1800 1000

销路一般 0.4 900 600

销路差 0.3 -100 200

四、应用案例分析题（共 50 分，每题 25 分）

1. 王敏在某公司担任部门经理。公司总体经营情况良好，她的上司李总对此十分满意，

也十分信赖手下的人，基本不过问具体的部门事务。平常王敏和其他部门经理都习惯了

自主处理部门事宜，重要事项才会向上汇报。虽然自主性强，但王敏也时常感到责任重

大，担心有些事情处理不好。

后来，李总转调到其他地区分公司去了，王总上任接班。新的总经理事必躬亲，亲

自处理公司大小事务，遇到问题王敏只需要提交上去，然后按总经理答复行事即可。王

敏每天按部就班地工作，身上的担子一下子减轻了很多。

但没过多久，王总因为太过劳累生了一场大病，无奈只能离开工作岗位。集团从总

部任命了一位新总经理，吴总。吴总对工作干劲十足，在任职期间，带领部门经理们针

对公司发展的重点和痛点进行了梳理，制定了内部改革方案，重新调整了战略方向。在

会议上，每位经理都被委派了相关任务。会后吴总还与经理们一对一会谈，了解部门当

前情况，并阐述了他对部门的期望。根据公司未来发展战略和自己部门的情况，王敏制

定了部门内部调整方案，主动请缨为新制度试点部门，并在吴总的支持下在部门内部推

行。年终绩效考核中，王敏所带领的部门整体效益最高。这一年虽然很忙碌，但王敏也

感到了前所未有的成就感和满足感。

根据案例内容回答下列问题：

（1）根据情境领导模型，请简单归类三位领导者的领导风格。 （12 分）

（2）你认为哪位领导的管理风格更可取？为什么？ （13 分）

2. 华为技术有限公司于 1987 年在我国经济特区深圳创立，华为起初是靠生产制造用户

交换机（PBX）等通信设备起家，现在已经是全球领先的 ICT 基础设施和智能终端提供

商。华为在经营管理过程中，始终坚持将技术创新作为核心武器，在多项技术领域保持

领先状态。

华为创立初期，业务范围聚焦在代理销售用户交换机。早期的华为在面对市场前景

良好的手机市场，表现出了较强的创新意识，但跟大多数的新创企业类似，没有足够的

资金投入到技术创新。华为号召技术人员对市场上的先进技术和产品进行深度分析和模

仿改进，在此基础上进行技术创新，创立属于华为的核心技术。随着企业规模的增长，

华为开始加大技术研发的费用，同时成立多所研究院，为研发先进的通信技术打下坚实

基础。但一味地模仿创新以及管理理念的落后，华为发现不能很好地满足市场需求。华
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为的创新理念也由此发生了转变，华为开始与国内外知名高校、研究院所建立联系。在

此基础上，华为能接触到国内外最前沿的技术知识，合作创新的模式显著提高了技术研

发的成功率和创新能力。

2008 年，华为名列全球《专利合作条约》申请量榜首，华为的技术创新表现出了更

明显的自主性和独立性，其新技术的创新与发展不再过多依靠外部资源，而是更多地体

现了自身的研发实力和技术积累。现如今，在信息通信技术行业，华为已经从跟随者演

变为领头羊，这要归因于华为对技术创新的执着和专注。2020 年 3 月 16 日，华为发布

《创新和知识产权白皮书 2020》，白皮书指出，持续的创新投入使得华为成为全球最大

的专利持有企业之一。截至 2020 年底，华为全球共持有有效授权专利超 10 万件，其中

90%以上专利为发明专利。华为知识产权部部长丁建新透露，华为公司预计 2019-2021

三年的知识产权收入在 12 亿-13 亿美元之间。

根据案例内容回答下列问题：

（1）华为的技术创新体现出怎样的特点？ （12 分）

（2）结合案例谈一谈，我国企业应该如何走自主创新道路？（13 分）


