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所有答案必须写在答题纸上 ,

一、名词解释 (每题 5分,共 ⒛ 分 )

1,管理

2,决策

3。 管理幅度

屡.绩效评估

5.授权

二、简答题 (每题 15分,共 兀 分 )

1.简述泰罗的科学管理理论的基本内容。
2.简述溶动计划法的基本思想及其优点。
3,管理的职能包括哪些,并简述其相互关系。
4.请画出管理方格图9并指出 (l夕 1)、 (1,gl、 6,ω 、 lg,1)、 lg,gl方格的领
导者各是什么领导类型。

5,简述马斯洛的需要层次论的主要内容。
三、计算题 (共 ⒛ 分 )

1.某企此打算生产某产品。根据市场预测,产品销路有三种情况:畅销、平销和滞销。
生产该产品有三种方案:①改进生产线;②新建生产线;③与其他企业联合。据估计 9

各方案在不同状态下的收益见表 1。 试用最小最大后悔值法进行决策。

值  单位:万元

方案

畅销 平销 滞销

改进生产线 170 110 ˉ̄30

新建生产线 230 90 -ˉ 70

与其他企业联合 90 60 l在

四、案例分析题 (每题 15分,共 30分 )

1.李建明在读大学时成绩不突出,老师和同学都以为他今后无多大出息。他读完日语
专业后便被一家中日合资企业招为推销员。他很满意这份工作9因为工资高,还是固
定的,不用担心耒受过专门训练的自己比不过别人。若拿佣金,比人少得太多就会丢
面子。

上班头两年,小李对工作兢兢业业。随着他的业务和他与客户们的关系越来越熟
悉,他的销售额也渐渐上来了°到去年他就己经是推销员中的佼佼者。尽管今年他的

共⊥ 页 第⊥ 页



定额比去年提高了 25%,但到十月中旬他就完成了全年的任务。不过他觉得自己的心
情并不舒畅,令他最烦恼的事,莫过于公司不告诉大家干得好坏9没有反馈。可偏又
听说别的合资企此都搞竞赛和有奖活动,有的老板还亲自请最佳推销员到饭店吃一
顿,并向企业内所有部门通报竞赛结果。

以前并不关心排名的小李,如今却重视起来了。他觉得公司对推销员实行圃定工
资制是不公平的9一家合资企业怎么也搞大锅饭?应该按劳付酬。在日本老板拒绝了
他的建议后9小李就辞职去另一家化妆品公司了。

根据上述资料回答以下问题 :

(1)请用亚当斯的公平理论解释小李为何不同意公司现有的付酬制度 ?

(2)请用麦克利兰的成就需要论来说明小李能否算一位高成就需要者?该如何激
励像小李这样的员工 ?

2.1990年 1月 25日 晚 7∶ 40,阿维安卡 52航班飞机飞行在南新泽西海岸上空
3.7万英尺的高空。机上的油量可以维持近两个小时的航程,在正常情况下,飞机降
落至纽约肯尼迪机场仅需不到半小时的时间,这一缓冲保护措施可以说十分安全。然
而,此后发生了一系列的耽搁。晚上 ⒏oo,肯尼迪机场航空交通管理员通知 ⒓ 航班
的飞行员;由于严重的交通问题,他们必须在机场上空盘旋待命。⒏娟,52航班的
副驾驶员向肯尼迪机场报告他们的

“
燃料快用完了

”
。管理员收到了这一消息,但在

9∶ 扭 之前,飞机没有被批准降落。在此之前,犯 航班机组成员再没有向肯尼迪机场
传递任何情况十分危急的信息,但飞机座舱中的机组成员却相互紧张地通知他们的燃
料供给出现了危机。

9:2钅,52航班第一次试降失败。由于飞机高度太低以及能见度太差,因而无法
保证安全着陆。当肯尼迪机场指示 52航班进行第

=次
试降时,机组成员再次提到他

们的燃料将要用尽,但飞行员却告诉管理员新分配的飞机跑道
“
可行

”。⒐⒛,飞机
的两个引擎失灵,1分钟后,另外两个也停止了工作,耗尽燃料的飞机于 9∶ “ 坠落
于长岛,机上 73名人员全部遇难。

调查人员考察了飞机座舱中的磁带,并对当事的管理员进行了讯问。首先,磁
带记录表明,飞行员一直说他们

“
油量不足

”,交通管理员告诉调查者这是飞行员们
经常使用的一句话。当被延误时夕管理员认为每架飞机都存在燃料问题。但是9如果
飞行员发出

“
燃料危急

”
的呼声,管理员有义务优先为其导航9并尽可能迅速地允许

其着陆。一位管理员指出, “如果飞行员表明情况十分危急,那么所有的规则程序都
可以不顾,我们会尽可能以最快的速度引导其降落的。”

遗憾的是,52航班的飞行
员从未说过

“
燃料危急

”
?所以肯尼迪机场的管理员一直未能理解飞行员所面对的真

正困难。

其次,陇 航班飞行员的语调也并未向管理员传递有关燃料紧急的严重信
`急

。许
多管理员接受过专门训练,可以在这种情境下捕捉到飞行员声音中极细微的语调变
化。尽管 ,航班的机组成员之间表现出对燃料问题的极大忧虑,但他们向肯尼迪机
场传达信息的语调却是冷静而职业化的。

管理员们还说,据他们所知,一般情况下,飞行员们不愿意声明情况紧急,,这
是由飞行员的文化、传统和机场的职权决定的。如果飞机正式报告了紧急情况,降落

共⊥ 页 第主 页



后飞行员需要写出大量的书面汇报。另外9如果发现飞行员在计算航程所需油量方面
疏忽大意,联邦飞行管理局就会吊销其驾驶执照。这些消极的强化因素极大地阻碍了
飞行员发出紧急呼救。在这种情况下,飞行员的专业技能和荣誉感就变成了赌注。

根据上述资料回答以下问题 :

(1)使用沟通的过程分析 犯 航班飞行员与肯尼迪机场交通管理员之间的沟通 ,

说明在哪些环节发生了障碍 ?

(2)哪些方法可以克服上述障碍,避兔这场灾难?如何加强对飞行员、机场交
通管理员的沟通培训 ?
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